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Annonce aux clients - 21 septembre 2026

Medistri présente BatchProtect™ pour vos produits de
santé de grande valeur

Chers partenaires commerciaux,

Nous sommes heureux de vous présenter BatchProtect™, un nouveau service contractuel optionnel congu pour fournir
une couche de protection supplémentaire pour les produits de santé de grande valeur et les lots de production critiques
traités chez Medistri. Pour de nombreux fabricants, les produits représentent déja une valeur significative avant le
début de la stérilisation en raison de la fabrication, des composants, de I'assemblage, des tests, de 'emballage et de la
logistique.

BatchProtect™ offre aux clients éligibles la possibilité d'ajouter une protection contractuelle contre certaines pertes
physiques directes ou destructions survenant lors des opérations éligibles au sein des installations de Medistri, sous
réserve de confirmation par Medistri et des conditions contractuelles applicables.

Protection supplémentaire adaptée a vos produits
BatchProtect™ peut étre particulierement pertinent pour :
- Dispositifs médicaux de grande valeur
+ Assemblages complexes
+ Produits personnalisés
+ Produits avec de longs délais de fabrication
+ Lots de production limités ou critiques

Le service est basé sur la valeur de remplacement déclarée des produits et peut étre adapté en fonction des
caractéristiques spécifiques du client, du produit, de la valeur du lot, des exigences de traitement et du niveau de
protection demandé. BatchProtect™ reste entierement optionnel et ne constitue pas un produit d'assurance.
Votre spécialiste de la réussite client dédié peut travailler avec vous pour comprendre vos besoins et définir
I'arrangement BatchProtect™ approprié pour vos produits. Pour plus d'informations, veuillez visiter MyMedistri ou
contacter votre spécialiste de la réussite client.

Comme toujours, notre équipe reste disponible pour toute question ou projet a venir. N'hésitez pas a nous contacter a
contact@medistri.com ou par téléphone au +41 026 676 90 80.

Nous vous remercions pour votre partenariat et votre soutien continus.
Cordialement,

- L'équipe Medistri

www.medistri.com
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FAQ - BatchProtect™

1. Qu'est-ce que BatchProtect™ ?
BatchProtect™ est un service contractuel optionnel offrant une protection supplémentaire pour les produits éligibles
contre certaines pertes physiques directes ou destructions lors des opérations éligibles chez Medistri.

2. Quels produits sont éligibles pour BatchProtect™ ?
Le service peut convenir aux dispositifs médicaux de grande valeur, aux assemblages complexes, aux produits
personnalisés, aux produits avec de longs délais de fabrication, et aux lots de production critiques ou limités.

3. Comment le niveau de protection est-il déterminé ?
BatchProtect™ est basé sur la valeur de remplacement déclarée et peut étre adapté en fonction du produit, de la valeur
du lot, des exigences de traitement et du niveau de protection demandé.

4. BatchProtect™ est-il un produit d'assurance ?
Non. BatchProtect™ est un service contractuel optionnel proposé par Medistri et ne constitue pas un produit
d'assurance.

5. Comment puis-je ajouter BatchProtect™ a mes produits ou lots ?

Contactez votre spécialiste de la réussite client dédié, qui peut examiner vos besoins, confirmer ['éligibilité et définir
I'arrangement BatchProtect™ approprié.
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