Providing Sterilization & Laboratory Services

for the world’s most innovative healthcare
companies.

Ugyféltajékoztaté — 2026. november 9.
Tervezett aramszinet

Tisztelt Uzleti Partneriink!

Ezuton tajékoztatjuk Ondket, hogy svajci telephelylinkon tervezett elektromos karbantartasi munkalatok miatt az alabbi
ideiglenes szolgaltatasi valtozasokra kell szamitani:
2026. november 12., csiitortok (13:00 oratol, CET)

Telefonos elérhetdség: Telefonvonalaink varhatdan kordlbeldl 5 éran keresztll atmenetileg nem lesznek elérheték.

Ugyfélszolgalat: Ebben az id6szakban kérjiik, hogy csapatunkkal alternativ kommunikécios csatornékon, példaul e-
mailben vegyék fel a kapcsolatot.

Elektromos karbantartas: A munkalatok teljes svajci telephelylinket érintik, és elektromos infrastrukturank tervezett
korszerUsitésének részét képezik.

Kapcsolattartas és érdeklédés
Ugyfélszolgalat: customerservice@medistri.com & helpdesk@medistri.swiss
Laboratorium: lab@medistri.swiss

El6re is koszonjuk megértésuket, és elnézést kérunk az esetleges kellemetlenségekért.
— A Medistri csapata
GYIK — Tervezett aramsziinet

1. Mikor nem lesznek elérhetdk a telefonvonalak?
Telefonvonalaink 2026. november 12-én, cstortokon 13:00 6ratdl (CET) varhatdan kordlbelll 5 oran keresztil nem
lesznek elérhetdk.

2. Hogyan léphetek kapcsolatba a Medistrivel az aramsziinet ideje alatt?
Kérjik, hogy a fent megadott e-mail-cimeken vegyék fel a kapcsolatot csapatunkkal.

3. Miért keriil sor erre az aramsziinetre?
Az dramsziinet a svajci telephelyiink fé elektromos betéaplalasanak megbizhatdsagat javitd, elére tervezett
karbantartasi munkalatok elvégzéséhez szukséges.

4. Mikor lesz ujra elérhet6 a telefonos ligyfélszolgalat?
Telefonos lgyfélszolgalatunk 2026. november 13-an, pénteken, a szokdsos nyitvatartdsiidé kezdetétdl (8:00 érato|,
CET) ismét elérhetd lesz.

5. Erinti-e az aramsziinet a Medistri tobbi telephelyét?

A tervezett elektromos karbantartas kizarolag a Medistri svajci, Domdidier-ben talalhato telephelyét érinti.
Magyarorszagi telephelytinket a munkalatok nem érintik.

www.medistri.com
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